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MODALITES D’ACCES AUX 
PRESTATIONS DE 
L’ETABLISSEMENT 

 
 
 

L’accès du public se fait aux horaires d’ouverture affichées sur la porte et annoncées sur 
internet (site internet et Google maps).  
https://www.auch-tourisme.com/sejourner/loffice-de-tourisme/heures-daccueil/  
L’accès est libre et gratuit à l’ensemble du bâtiment à l’exception de la cave-réserve du sous-
sol et du 2e étage (bureau).  
L’accès au bureau se réalise uniquement avec des membres de l’équipe, dans le cadre de 
rendez-vous professionnels.  
En dehors des heures d’ouverture au public, l’accueil du public peut se faire de manière 
ponctuelle, par exemple à l’occasion de réunion organisée en soirée dans la salle du 3e étage. 
Elles se déroulent exclusivement en présence d’un membre de l’équipe, formé à l’accessibilité 
du bâtiment et aux procédures d’évacuation.  

 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

DOCUMENT D’AIDE A 
L’ACCUEIL DES PERSONNES 

HANDICAPEES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

DESCRIPTIF 

DES ACTIONS DE FORMATION  

DU PERSONNEL  

POUR L’ACCESSIBILITE  

 
Les agents permanant de l’office de tourisme suivent tous les formations prérequis au label 
Tourisme & Handicap. Celle-ci permet de donner des clés de l’accueil pour les personnes en 
situation de handicap :  

- Moteur 
- Visuel 
- Auditif  
- Mental 

Les agents saisonniers sont informés des dispositions à prendre pour l’accueil des visiteurs en 
situation de handicap et le livret d’accueil du personnel les rappels.  

 

 

 

 

 


